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“La creatividad sin estrategia se llama arte. La creatividad con
estrategia se llama publicidad” - Jef Richards.
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O1. Descripciony
metadel
proyecto

En este primer punto presento el proyecto que he elegido. Construir y
posicionar mi marca personal en el sector del marketing digital y la
comunicacion.

Explico los objetivos que me he marcado, las estrategias que voy a

realizar y las tdcticas concretas que pondré en marcha para que todo
tenga viday funcione.
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01 Descripcion y meta del proyecto

DESCRIPCION Y META DEL PROYECTO

Este Trabajo de Fin de Master va mucho mas alla de un proyecto académico. Es una decisién y un trabajo real,
personal y profesional que siempre quise hacer pero al estar perdida no sabia ni como empezar. Es crear y lanzar
mi propia marca personal desde cero para poder posicionarme en el sector del marketing digital y aprovechando
la creacion de mi marca personal como escaparate para las grandes agencias de comunicacion.

El proyecto consiste en el lanzamiento y desarrollo de la marca personal de Lia Coll como profesional del
marketing digital con una visién 360° (estrategia, contenidos, SEO, publicidad y analitica).

El objetivo de fondo es utilizar esta marca personal como palanca para posicionarme en el sector, generar una
cartera propia de contactos (clientes y agencias) y, a corto plazo, poder trabajar como freelance durante una
primera etapa (ganando experiencia real con clientes propios y generando ingresos) mientras defino con mas
precision mi especializacion dentro del marketing digital. Este plan freelance a un afio es el escenario por defecto
mientras no consiga una incorporacion a una agencia: si en algin momento de ese primer afio me contratan en
una, tendré que replantear cudnto tiempo puedo dedicar en paralelo a clientes propios, ya que ahora mismo no
tengo claro cémo compaginaria ambas cosas. El objetivo a medio plazo es incorporarme a una agencia para
trabajar en campafas publicitarias con marcas de mayor envergadura, sin descartar que el propio camino
freelance derive en una especializacion concreta (por ejemplo, social ads/contenido o disefio web y SEQ, las dos
dreas que mads interés me han despertado durante el méster).

En definitiva, antes de cerrar una especializacion, el proyecto prioriza construir una marca personal sélida y
profesional que me permita trabajar, aprender y ganar visibilidad, dejando la puerta abierta a especializarse més
adelante en base a la experiencia y los resultados obtenidos.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

El objetivo general de este proyecto es lanzar y posicionar mi marca personal en el mercado del marketing digital
durante los préximos 12 meses, generando una primera cartera de clientes freelance y una red de contactos en
agencias que abra la puerta a una incorporacién profesional a medio plazo. Pero ademds, he definido una serie de
objetivos mds especificos que me guiaran en todo el proceso:

DISENAR E IMPLEMENTAR

CONSTRUIR VISIBILIDAD Y EXPLORAR, DURANTE ESTA

{;:;?gﬁ:{n A]()ng%zg: AUTORIDAD EN EL SECTOR PRIMERA ETAPA, CUAL DE LAS

DE VALOR, WEB Y MEDIANTE CONTENIDO Y AREAS DE MAYOR INTERES

PRESENCIA EN REDES ESTRATEGIA DE CAPTACION (SOCIAL  ADS/CONTENIDO O

SOCIALES) COMO BASE DE (SEO, RRSS, EMAIL DISENO WEB Y SEO) TIENE

TODO EL PLAN. MARKETING Y PUBLICIDAD). MEJOR ENCAJE COMO FUTURA
ESPECIALIZACION.

GENERAR INGRESOS PROPIOS COMO FREELANCE DURANTE

UNA PRIMERA ETAPA (APROX. 1 ANO), COMO ViA DE AMPLIAR LA RED DE
APRENDIZAJE, AHORRO Y VALIDACION DE SERVICIOS, CONTACTOS PROFESIONALES
SIEMPRE QUE NO CONSIGA ANTES UNA INCORPORACION A (CLIENTES Y AGENCIAS) QUE
UNA AGENCIA (EN CUYO CASO ESTE OBIJETIVO SE FACILITE OPORTUNIDADES
REPLANTEARIA EN FUNCION DEL TIEMPO DISPONIBLE). LABORALES A MEDIO PLAZO.

ESTRATEGIAS Y TACTICAS PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS

Antes de entrar en el modelo de negocio, resumo aqui las grandes lineas de accién con las que voy a perseguir los
objetivos anteriores. Es un primer nivel, de "como" general; mds adelante, hablaremos del planteamiento
estratégico y estas mismas lineas se desarrollaran canal a canal con tdcticas concretas y KPIs.
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1| Optimizacién de mis canales principales.

Descripcion y meta del proyecto

Elijo LinkedIn y TikTok como mis dos canales principales. Descarto Instagram de momento: mi cuenta actual es
personal y el tipo de contenido que tengo pensado encaja mejor en TikTok.

Linked )

Canal profesional. Foco en ampliar mi agenda de
contactos con gente del sector (otros profesionales,
freelances y agencias); contenido sobre mi proceso,
aprendizajes y vision estratégica del marketing 360°.
Apoya el objetivo de ampliar mi red de contactos y
abrir puertas hacia agencias.

d' TikTok

Canal mas visual y cercano. Aqui el foco no es
contar qué ofrezco (eso ya lo hace LinkedIn), sino
crear contenido sobre el sector del marketing, la
comunicacion y la publicidad: andlisis de camparnias,
casos de éxito y casos que no han funcionado,
explicar qué es el marketing y cdmo se trabaja
realmente detrds de una campaiia. Contenido

entretenido e informativo que muestre el trabajo
mas alla del resultado final. Apoya el objetivo de
construir visibilidad y autoridad en el sector.

2 | Desarrollo de mi pigina web personal.

Voy a disefar una web profesional en WordPress, que serd como mi espacio propio en internet. No serd una web
de venta, ni de servicios, ni de cursos. Serd un sitio informativo, pensado para mostrar quién soy, mi recorrido,
mis conocimientos y mi portfolio.

Mi idea es que esa web funcione como un CV ampliado, pero con personalidad y estrategia detras. Una web con
diserio cuidado, identidad visual clara y textos pensados para posicionar bien en Google. La estructura sera:

CONTACTO

HOME —___y SOBREMI ____,  PORTFOLIO R BLOG —_—

3 | Estrategia de contenidos.

Tanto en Linkedin como en TikTok voy a seguir una estrategia de contenidos clara. No voy a publicar por
publicar. Quiero que cada post tenga un objetivo y un porqué. Voy a basarme en los pilares de contenido que
guiardn tanto la web como las redes:

ANALISIS Y EDUCACION DEL SECTOR (FOCO TIKTOK): ANALISIS DE CAMPANAS REALES, CASOS DE
EXITO Y DE FRACASO, EXPLICAR QUE ES EL MARKETING/LA COMUNICACION/LA PUBLICIDAD Y
COMO SE TRABAJA DETRAS DE UNA CAMPANA. CONTENIDO ENTRETENIDO E INFORMATIVO.

MI PROCESO Y APRENDIZAJE (FOCO LINKEDIN): CONSTRUCCION DE MI MARCA PERSONAL,
APRENDIZAJES DEL MASTER, VISION ESTRATEGICA 360°.

CASOS Y RESULTADOS PROPIOS: DE MOMENTO APARCADO COMO PILAR FORMAL. AHORA MISMO
SOLO TENGO UN CLIENTE (UNA TIENDA DE ROPA LOCAL) Y EL SERVICIO ES MUY ACOTADO
(GESTION BASICA DE INSTAGRAM Y DMS, SIN MARGEN PARA PLANTEAR ESTRATEGIA PROPIA), ASI
QUE NO DA TODAVIA PARA MOSTRAR "CASOS Y RESULTADOS" REALES. SE IRA INCORPORANDO DE
FORMA PUNTUAL CONFORME SUME CLIENTES CON MAS RECORRIDO. APOYA EL OBJETIVO DE
CONSTRUIR VISIBILIDAD Y AUTORIDAD EN EL SECTOR.
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01 Descripcion y meta del proyecto

Iré alternando temas y formatos, adaptandolos a cada red y al blog. Por ejemplo:

E i = MAS VISUAL
TEXTOS MAS O pmAMICOY
O  LARGOS =  pERsoNAL
@  CONTENIDO ¥ INFORMATIVO Y
=2  REFLEXIVOY =  EDUCATIVOPERO
.S EDUCATIVO 4  INTERESANTE
—

%4 | Identidad visual y verbal.

Voy a cuidar tanto la parte grafica como la forma en la que comunico. Quiero que se vea una coherencia en todo
lo que publico, desde los colores hasta el tono con el que hablo.

Mi estilo sera claro, directo, cercano y natural. Tal cual como hablo yo. Sin tecnicismos ni cosas forzadas. A nivel
visual, seguiré una linea sencilla, profesional pero muy personal y bien cuidada.

5 | Networking y captacion de contactos.

Participacion activa en comunidades del sector, contacto con companeros/profesores del master y agencias, y

aprovechamiento de la red de contactos generada durante la formacion. Apoya el objetivo de ampliar la red de
contactos profesionales y explorar oportunidades tanto freelance como en agencia.

Comentar publicaciones. Aportar valor

> comentando publicaciones de otros usuarios
relevantes en Linkedin.
ESTRATEGIA DE
> 38% Buscar contactos del sector (agencias, freelance,

> profesionales).

m®

v

@ Estara ctiva en el sector. Participar activamente en
eventos y discusiones del sector.

TACTICAS IMPRESCINDIBLES

Para que todo esto se lleve a cabo de verdad, tengo definidas una serie de acciones concretas que iré aplicando
durante todo el proceso del proyecto:

. , . Crear una plantilla visual
Diseniar la linea de contenido P

Optimizar el perfil de LinkedIn . coherente
o de TikTok ] ) .
Para reforzar la visibilidad . .. Colores, tipografia y estilo
X X Calendario editorial centrado e s .
profesional y el networking con e s . unificados en LinkedIn, TikTok,
en andlisis y educacion del )
el sector. web y materiales (lead magnet,

sector, sin autopromocion. .
propuestas a clientes)
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T T P P e R T T

Adaptar y republicar en el blog

Definir formatos de contenido N W

por canal. LinkedIn:
posts/reflexiones sobre mi Diseiiar y lanzar pigina web
proceso y vision 360°; TikTok: en WordPress
videos cortos de analisis de
campafias y casos.

Con una breve intro de contexto
y enlace a mi pertil, como
refuerzo SEQ ligero (sin blog de
investigacion de keywords, al
menos de momento)

Establecer rutinas de

. Medir y ajustar el proceso networking. Comentar
Usar herramientas de . L. .
.. e . analizar alcance, publicaciones, mensajes
organizacidén y anilisis para ? iz z : 0
T i 5 interaccion, trafico web y personalizados a profesionales
optimizar el flujo de trabajo. = L,
leads del sector, participacién en

eventos y comunidades.

Este proyecto no es solo un trabajo de fin de master. Es el punto de partida real de mi marca personal, el
momento en el que dejo de darle vueltas al plan y empiezo a construirlo de verdad. He decidido invertir tiempo,
estrategia y ganas en mi: en lo que quiero transmitir como profesional del marketing y en lo que sé que puedo
aportar.

Sé que empiezo casi desde cero: ahora mismo tengo un solo cliente, una agenda de contactos todavia reducida y
ninguna comunidad construida en redes. Pero también sé que tengo las ideas claras, una base sélida (el master,
mi experiencia previa en agencia, mi forma de trabajar resolutiva e independiente) y muchas ganas de hacerlo
bien.

Este primer aino va a requerir constancia, paciencia y, sobre todo, flexibilidad: es el escenario que sigo mientras no
me contraten en una agencia, y si eso ocurre antes, sé que tendre que replantear cuanto puedo compaginarlo con
clientes propios. Habra cosas que funcionen mejor de lo esperado y otras que tendré que ajustar sobre la marcha,
y eso también forma parte de aprender a trabajar por mi cuenta.

Mi objetivo no es tener resultados inmediatos, sino sentar unas bases solidas que me acompanen mas alla de este
ano, sea cual sea el camino que acabe tomando. Quiero que mi marca personal hable por mi incluso cuando yo
no esté presente, que refleje lo que sé hacer, como lo hago y quién soy. Y sobre todo, quiero que este proyecto
sea el escaparate real de todo lo que soy capaz de construir cuando me lo propongo, un primer paso hacia la
carrera que de verdad quiero: llegar algun dia a ser directora creativa.
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02.Modelode
negocio

En este apartado cuento el porqué de este proyecto y qué sentido tiene
para mi.

Comparto la vision, la misién y los valores que lo guian, mi propuesta de
valory los recursos con los que cuento.

También explico cdmo pienso generar ingresos en el corto plazo, cémo
quiero diversificarlos en el futuro y cudl serd mi estrategia de precios.
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02 Modelo de negocio

CUAL ES MI POR QUE

Siempre he tenido clara mi fascinacion por el mundo de la comunicacion, pero el verdadero clic llegé cuando
descubri que esta podia ir de la mano de la creatividad. Soy una persona muy creativa, con la cabeza siempre en
marcha, y aunque este proyecto esta enfocado en el desarrollo de mi marca personal dentro del marketing 360°, mi
sueno y objetivo profesional a largo plazo es llegar a ser directora creativa y trabajar en campanas de publicidad
para grandes marcas. Poder mirar una campana y saber que la idea ha salido de mi cabeza: esa es la meta que me
mueve de fondo.

A nivel personal, me defino como una persona resolutiva e independiente, con facilidad para liderar y organizar
equipos y para trabajar bajo presion, algo muy habitual (y muy necesario) en el dia a dia del sector de la
comunicacion. Aprendo rapido y me adapto con facilidad a contextos nuevos, algo que me ha ayudado mucho
durante el master. Me gusta especialmente trabajar de forma auténoma: tener el control de mis propios procesos y
asegurarme de que las cosas salen tal y como las tengo pensadas es algo que me da tranquilidad y me permite dar
lo mejor de mi.

Este proyecto y este master significan, sobre todo, la oportunidad de aterrizar todo lo que he ido aprendiendo
durante estos meses (que no es poco) y convertirlo en algo real y tangible. El TFM estd mas enfocado a la via
freelance porque es el plan que voy a seguir mientras no me contraten en una agencia; en cuanto eso ocurra, es
probable que tenga que replantear cuanto tiempo puedo dedicarle a llevar clientes propios en paralelo a un puesto
a jornada completa. Aun asi, sin perder de vista que mi meta a medio plazo sigue siendo entrar en una agencia de
publicidad, quiero que este trabajo funcione como un auténtico escaparate: que cualquiera que lo vea pueda
comprobar de primera mano mi forma de trabajar, mis conocimientos y lo que soy capaz de aportar.

MISION, VISION, VALORES

VISION
Ser una profesional reconocida en el sector por trabajar bien y conseguir los objetivos de mis
LI clientes. De momento no busco ser una figura "mediatica” del marketing ni dar mentorias, sino
@ que se me reconozca por la calidad de mi trabajo; si mas adelante surge el interés por la
oo consultoria o la formacion, se valorara entonces.
MISION " . . .
Ofrecer una vision 360° como profesional del marketing a las empresas que necesiten ayuda
para crecer en el mercado, posicionarse en su sector y aumentar sus beneficios, apoyandome en
los conocimientos previos al master y en todo lo aprendido durante este.
VALORES - . . . . i
Ser una profesionalidad con cercania. Que mis clientes se sientan comodos y en confianza
Q? conmigo, sin perder la linea profesional, para que la relacion sea buena tanto con clientes como
//j con posibles socios y asi generar recomendaciones efectivas.
PROPUESTA DE VALOR

Acompaino a marcas y pequeios negocios a crecer con una estrategia de marketing digital 360° clara, estratégica
y sin complicaciones. Combino conocimiento técnico y vision de conjunto con un trato cercano y profesional, para
que cada cliente sienta que su proyecto esta en buenas manos, confie en el proceso y vea resultados reales en su
negocio.

Definir mi propuesta de valor me ayuda a mostrar con claridad qué me hace diferente. No se trata solo de gestionar
redes sociales, sino de aportar estrategia, vision de conjunto, conocimiento técnico y un trato cercano en cada
proyecto que acompano.

Estos son los pilares que resumen mi forma de trabajar:
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03. Analisis del
mercado

En esta parte me centro en bien dénde estoy y a qué entorno entender me
enfrento. Analizo mi situacién actual con un DAFO personal y digital realista,
estudio cémo se mueven otras marcas personales que me interesa analizar para
mi proyecto y defino los perfiles de buyer persona a las que quiero llegar.

Todo esto me permite tener mds claridad, detectar oportunidades y tomar

decisiones con cabeza para construir una estrategia que tenga sentido con lo que
soyy lo que quiero conseguir
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03 Analisis del mercado

DAFO Personal (quién soy como profesional)

FORTALEZAS

¢ Autosuficiente ¢ Generacion digital
¢ Independiente ¢ Familiarizada con RRSS, internet y
e Adaptable programas de edicion.
¢ Capacidad de trabajo en equipo, ¢ Formacion sdlida (CFGS, Grado en
* Resolutiva Publicidad y RRPP, Master en Marketing
o Agil Digital e IA)
¢ Organizada y ordenada. ¢ Experiencia profesional en agencia de
¢ Buenas habilidades de gestion del tiempo y comunicacion (departamento de

de delegacion. marketing).
¢ Productiva. e Perfil hibrido dentro del marketing.

DEBILIDADES

Cierta dependencia de herramientas
Falta de especializacion en algun sector (p. €j. sanidad) o en ambitos concretos del

marketing (disefio web y SEO).

Experiencia con clientes reales solo desde agencia, no gestionandolos de forma auténoma.
Curva de aprendizaje constante por lo rapido que cambia la IA.

Agenda de contactos todavia reducida.

OPORTUNIDADES

Conocimientos recién adquiridos y herramientas del master.

Ampliacion de agenda de contactos gracias al propio master.

Aprender de la competencia para aplicarlo a la marca personal.

Perfil hibrido 360°, diferencial frente a otros perfiles mas especializados, tanto para agencias
como para freelance.

« Eficiencia operativa gracias al uso de IA.

e Sector muy cambiante.

e Mucha competencia y muchos profesionales ya especializados.

o Companeros de master que ya cuentan con cartera de clientes propia y comparten el
mismo perfil hibrido.
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03 Analisis del mercado

DAFO Digital (imi punto de partida como marca digital)

FORTALEZAS DIGITALES

¢ Aunque todavia no he lanzado nada como marca profesional, no parto totalmente de cero:
tengo formacion técnica reciente y actualizada (SEO, Meta Ads, Google Ads, analitica, IA
generativa) gracias al master.

¢ Ya cuento con un primer cliente real (la tienda de ropa local) y, aunque el servicio es muy
acotado (gestion basica de Instagram y DMs), me da una primera experiencia practica de
gestion de RRSS con resultados reales, no solo en la teoria.

¢ Tengo soltura con herramientas de diseno y edicion (Canva, CapCut) y con IA generativa
para producir contenido de forma agil.

¢ Y aunque mis perfiles de LinkedIn y TikTok todavia son personales, esa familiaridad previa
con los formatos y la dinamica de cada plataforma me da una base sobre la que construir
la version profesional.

DEBILIDADES DIGITALES

¢ Todavia no tengo web propia: sin dominio, sin landing de captacion, sin blog. Mis perfiles
de LinkedIn y TikTok no tienen aun actividad ni contenido profesional (parto de cero en

visibilidad y en comunidad dentro del sector).

No tengo portfolio visible ni casos de éxito propios que mostrar, ya que el unico cliente que
tengo es muy reciente y de alcance limitado.

Tampoco tengo todavia lead magnet, funnel de captacion ni email marketing en marcha. Y,
al no existir aun la web, no hay ninguna presencia SEO que auditar: ni contenido indexado,

ni estudio de keywords, ni autoridad de dominio.

OPORTUNIDADES DIGITALES

¢ Partir de cero me permite construir todo con estrategia desde el primer dia, sin arrastrar
errores de una presencia mal planteada (a diferencia de companeros que ya tienen
perfiles activos pero desordenados y que ahora tendrian que corregir).

o Puedo disefar mi identidad visual, mi propuesta de valor y la arquitectura de mi web
(estructura SEQ, escalera de valor) de forma coherente desde el inicio, en lugar de tener
que rehacer algo ya existente.

e Elauge de formatos cortos (TikTok, Reels) y del contenido educativo sobre marketing
todavia deja hueco de crecimiento organico para perfiles nuevos con un enfoque
diferencial como el mio (el hibrido 360°). Y las herramientas de IA generativa (contenido,
diseno, analisis) permiten a un perfil que empieza de cero competir en velocidad de
produccion con cuentas ya asentadas.

AMENAZAS DIGITALES

¢ Elalgoritmo y las tendencias de LinkedIn y TikTok cambian constantemente: lo que funciona
hoy puede dejar de funcionar manana y empezar de cero implica una curva de aprendizaje

mientras otras cuentas ya tienen traccion
¢ Hay una alta saturacion de contenido sobre marketing digital y marca personal, lo que hace
mas dificil destacar sin presupuesto de publicidad al inicio.
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03 Analisis del mercado

¢ Dependencia total de plataformas externas (LinkedIn, TikTok, Meta) sobre las que no tengo
control ni garantia de alcance organico.

e Y empezar sin comunidad ni autoridad previa alarga el tiempo hasta la primera conversion
real (cliente o entrevista), lo que exige paciencia y constancia sostenida desde el minuto
uno.

En conjunto, este doble DAFO da una fotografia honesta del punto de partida: como profesional llegas con una
base sélida (formacion, forma de trabajar, perfil hibrido), pero como marca digital estas en el punto cero (sin web,
sin comunidad, sin portfolio). Lejos de ser un problema, es el motivo de ser de este TFM: no estas documentando
una marca ya lanzada, sino disefiando su lanzamiento con estrategia desde el primer paso.
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04. Analisis
internoy punto

de partida

En esta parte del proyecto me centro en analizar cdmo estd mi marca
personal desde dentro.

Hago un mapa de posicionamiento para ver en qué punto estoy respecto a
otras marcas similares, y reviso como llevo mi estrategia de contenidos y

redes sociales.

Esto me ayuda a tener una vision clara del punto de partida, detectar qué
necesito mejorar y enfocar mejor los siguientes pasos.
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04 Andlisis interno y punto de partida

MAPA DE POSICIONAMIENTO ACTUAL

QUE DICEN DE Mi
Organizada
Resolutiva
Independiente
Vision estratégica
Capacidad de liderar y organizar equipos.
Gran capacidad de analisis
Curiosa, comprometida y con ganas de aprender
Trabaja bien bajo presion.
Inspira confianza y cercania
Seriedad + Creatividad + Naturalidad
Aprende rapido y se adapta con facilidad a contextos nuevos
Perfil hibrido (creativo + técnico)

VERBOS QUE ME REPRESENTAN

Observar - detectar patrones y mejoras

Pensar - antes de ejecutar

Analizar - decisiones con base solida

Conectar - ideas, personas, aprendizajes, estrategia, creatividad y

cercania

Adaptacion - a herramientas y contextos nuevos
Ejecutar ->de principio a fin, con autonomia
Ajustar - medir y corregir el rumbo

Crear - enfoques, contenidos e ideas nuevas
Simplificar - traducir lo complejo a lo claro
Mejorar - mentalidad de evolucién constante

QUE ME DIFERENCIIA

« Perfil hibrido (Publicidad y RRPP + Master en Marketing Digital e 1A
+ experiencia en agencia)

» Vision 360° que conecta estrategia

» Autosuficiencia: llevo cada proyecto de principio a fin.

» Capacidad de conectar puntos (marca, contenido, publico,

objetivos)

Rapidez de adaptacion a herramientas nuevas, especialmente de IA

Organizacion, analisis y curiosidad constante

Trato cercano sin perder criterio profesional

Comunicacion auténtica (sin humo ni promesas vacias)

Habilidad para simplificar lo complejo
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04 Andlisis interno y punto de partida

PRESENCIA DIGITAL

Cuando comencé el master en octubre, mi presencia digital era practicamente inexistente en cuanto a perfiles
profesionales. No contaba con pagina web, ni con una estrategia de posicionamiento SEO que me permitiera ganar
visibilidad a medio y largo plazo. Tampoco tenia en marcha campanas de publicidad, email marketing ni ninguin tipo
de sistema de captacion de leads o contactos.

Mis Unicos canales con algo de actividad eran Instagram y TikTok, aunque se tratan de mis cuentas personales, y
LinkedIn, que utilizaba sobre todo para inspirarme y consumir contenido profesional, sin publicar de forma activa.
Solamente laguna cosa que me inetresaba o proyectos de la universidad y poco mas. A pesar de tener perfil en
ambas plataformas, no seguia una estrategia clara ni una planificacion de contenidos definida: mi comunicacion
era espontanea, sin objetivos concretos ni una linea visual o tematica trabajada.

De cara a mi marca personal, descarto Instagram de momento: es una cuenta puramente personal y el tipo de
contenido que quiero desarrollar encaja mejor en LinkedIn y TikTok, los dos canales en los que voy a centrar mi
estrategia. Por ello, a continuacién analizo mi punto de partida en estas dos plataformas.

ANALISIS REDES SOCIALES - LINKEDIN

Al empezar el master, LinkedIn era esa red social que sabia que “tenia que estar”,
pero que no terminaba de entender. Me parecia una plataforma complicada,
demasiado formal y lejana a mi forma de comunicar, asi que no me sentia
cémoda compartiendo contenido ahi. Por eso, durante mucho tiempo, subia muy
poco o directamente no publicaba nada.

No tenia claro qué tipo de contenido funcionaba, como conectar con otros
, perfiles ni cdmo usarla de forma estratégica, y eso me llevaba a bloquearme y
Lia Jurado Coll @ dejarla en segundo plano.

Publicidad & Marketing Digital | Especializacion
enlA| El‘l-‘E_liencia e:.&geﬁul y Psrz;.-ec:‘os deu q a 2 Q q
Emprendimiento Con el tiempo y lo aprendido en el master, empeceé a verla con otros ojos y a

Sherpa Campus - Escuela de Marketing Digital

ey _ entender el potencial que tiene para construir una marca personal profesional
364 contactos desde la autenticidad.

Afadir seccidn 7

- No tengo una cpatura exacta de como tenia el perfil de Linkedin en mi punto de

Mejorar perfi . . .7 . s
: partida pero a continuacién iré comentando lo que recuerdo.

Andlisis
® t 2

a4 20 visuslzacones dlpert ANALISIS DEL PERFIL

a Descubre quién ha viste tu peril

1 27 mpresiones delapublcacn Ahora mismo tengo 364 Contactos y 487 Seguidores. Antes de empezar con
[| . . . .
" M st o sherpa y con el reto de Linkedin creo recordar que tenia unos 80-85 seguidores.

publicaciones.
: Recuerdo tener muy pocos y aporvechar el reto para conectar con gente que me

a @0 W8 ineteresaba.

Punto de partida real (antes de publicar, hasta oct. 2025): actividad
practicamente inexistente — solo 3 impresiones y 1 miembro alcanzado en casi
dos meses, y la Unica publicacién que registra el sistema es un post de 2022 sin
relacién con mi actividad actual. Los seguidores no se movieron hasta el 30/9-
110, coincidiendo con el inicio del master.

Fuente: Mi perfil de Linkedin

Titular actual: "Publicidad & Marketing Digital | Especializacién en IA | Experiencia en Agencia y Proyectos de
Emprendimiento". Antes solo tenia puesto "Estudiante de Publicidad y Relaciones Publicas". Aqui hay una evolucion
clara desde un titular puramente académico a uno que comunica especializacion y experiencia real.

Organizacion de cabecera: ahora "Sherpa Campus - Escuela de Marketing Digital"; antes figuraba "Universidad de
Sevilla y Universidad Pontificia de Salamanca". Coherente con que el titular de que he pasado de un enfoque de
estudiante a uno profesional.

Banner: ahora personalizado pero se tiene que mejorar y poner corporativo (paleta terracota/beige, nombre, titular,
formacion y contacto); antes era una foto del mar sin ningun elemento de marca. Es el cambio mas visible de todos.

@liacoll Trabajo de Fin de Mdster



04 Andlisis interno y punto de partida

Foto de perfil: actualmente una foto personal/casual, antes tenia otra foto distinta pero del mismo estilo. Es el Unico
elemento que no ha evolucionado hacia un registro mas profesional, y queda descompensado frente al banner ya
trabajado. Se tiene que cambiar.

Extracto: storytelling en primera persona (de donde vengo, por qué el marketing, mi camino al master). Tono distinto al
"orientado a resultados" de la competencia.

Puntuacion Job Winner: 60% Aceptable.

FRECUENCIA FORMATOS

» 23 publicaciones en el afno analizado. . - . .
 Principalmente texto (reflexion/opinion propia),
alguna foto suelta y reposts de contenido ajeno

e Muy concentrada: 74% de la actividad en N
con opinion anadida.

diciembre-enero, coincidiendo con contenido
y retos del master (#retolinkedin,

 Sin carruseles ni documentos PDF en el punto de
#sherpacampus).

partida.

@ Slnesiidelsseemerze 202 » Aprendizaje: incluso con el formato mas simple
(texto + opinion) ya se consigue traccion real (ver
Post mas efectivo. Incorporar carruseles y
documentos puede ampliar el alcance sin perder
ese tono persona

« Aprendizaje: sin publicar de forma constante
no hay crecimiento real. EI mayor pico de
seguidores y de alcance coincide exactamente
con los dos meses de mas actividad.

BRANDING

» Ya existe un punto de partida de identidad visual gracias al banner (paleta terracota/beige, tipografia y datos de
contacto), pero necesita evolucionar hacia un disefo mas corporativo.

» La foto de perfil, personal y casual, no acompana ese esfuerzo de marca. Es el elemento pendiente de cambiar
antes de lanzar la estrategia formal.

» No hay plantilla grafica aplicada a las publicaciones: al ser mayoritariamente contenido de texto, el Unico elemento
de marca visual hoy es el banner.

» Tono de voz coherente (personal y narrativo) en el contenido, pero todavia no traducido a un sistema visual
completo (banner + foto + plantillas de post).

» Aprendizaje: lo visual del perfil y lo que falta por definir deben ir de la mano. Un banner cuidado no es suficiente si
la foto de perfil no acompana el mismo registro profesional.

HASHTAGS MAS USADOS
» Formacion/reto: #sherpacampus #retolinkedin #marketing360
« Sector: #marketingdigital #publicidad #creatividad #copywriting #inteligenciaartificial
» |dentidad/generacion: #generacionEdeCristal #marketinglife #vidadeagencia #juniorlife
 Puntuales: #lvmh #brandstrategy #luxurymanagement (certificacion Inside LVMH)

(Nota: recuento manual a partir de mis propias publicaciones).
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Andlisis interno y punto de partida

ANALISIS REDES SOCIALES -

TIKOTK

@liacoll
s 178 87,500

ig: @daaccdl @ me gusta hacer of tonto y edit

o' Abrir en TikTok " i
h =

Fuente: Mi perfil de TikTok

FRECUENCIA

Mi perfil de TikTok (@liacoll) es un perfil totalmente personal que uso desde hace
tiempo para compartir contenido con amigos y familia: videos de viajes, momentos
del dia a dia y ediciéon como hobby, sin ningun fin profesional ni de marca hasta
ahora.

Mi idea no es abrir una cuenta nueva desde cero, sino darle un "lavado de cara" a
esta: aprovechar la base de seguidores que ya tengo (1.478) y mi soltura editando
video para reconvertirla poco a poco hacia el pilar de contenido de analisis y
educacion del sector (analisis de campanas, casos de éxito y fracaso, como se
trabaja realmente detrds de una campana), sin abandonar del todo fuera el
contenido puramente personal que tiene ahora.

ANALISIS DEL PERFIL

*Datos obtenidos de mi perfil personal (@liacoll) y de las herramientas Social
Insider / analitica externa (con la limitacion de que solo permiten auditar los ultimos
30 dias).

» Cuenta personal @liacoll: 1.478 seguidores, 1.418 siguiendo, 87.500 me gusta
acumulados (1.477 seguidores segun la herramienta de analitica. Pequena
diferencia de un dia entre fuentes).

» Bio: "lg: @liaacoll =# me gusta hacer el tonto y editar videitos". Puramente
personal, sin ningun mensaje profesional ni de marca.

« Foto de perfil personal (foto de playa/vacaciones), igual que ocurria en el punto
de partida de Linkedin.

 Perfil pensado para amigos y familia, no para posicionarse profesionalmente.
Bio, foto y contenido anclado tendran que "lavarse" al lanzar la estrategia.

« Uttimos 30 dias: 1 sola publicacién, 0 publicaciones/dia de media.

» Histdrico: actividad esporadica y sin planificacion. Picos de alcance muy altos (hasta 190K) intercalados con videos
recientes de apenas cientos/miles de vistas.

« Aprendizaje: cuando publica, el alcance puede ser muy alto, pero al no haber constancia no se traduce en
crecimiento sostenido de seguidores.

*(Limite de datos: las herramientas externas solo permiten auditar los ultimos 30 dias, asi que estas métricas de
frecuencia no reflejan todo el historico del perfil.)

FORMATOS

» Videos personales: escapadas y playa, mini viogs, momentos con amigos, un evento de flamenca, celebraciones.
Contenido de vida personal, sin formato educativo ni de marca.

» Predominan videos con estética/edicion cuidada (transiciones, texto en pantalla) y videos hablando a camara.

« Aprendizaje: ya tiene soltura editando video (coherente con su propia bio). na habilidad directamente reutilizable al
pasar a contenido de sector/marketing.

@liacoll
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04 Andlisis interno y punto de partida

HASHTAGS MAS USADOS

» No se identifican hashtags de nicho ni de marketing en el contenido
visible. No hay estrategia de hashtags hoy.

@liacoll

s Tara Br300

Ig: @aacoldl & me gusta haoer of tonto v edit.

BRANDING

« Ningun elemento de marca: sin colores, tipografia ni mensaje coherente
con marketing digital. Perfil 100% personal.

* El nombre "Lia" y el handle "Liacoll" son coherentes con el resto de
canales, aunque aqui sin apellidos.

» Aprendizaje: el handle y el nombre ya son aprovechables, pero bio, foto
y videos anclados hay que sustituirlos por completo.

POST MAS EFECTIVO paw

» Histdrico: 3 videos anclados destacan muy por encima del resto:
190,2K, 114,5K y 94,5K reproducciones (videos de atardecer/playa y
uno hablando a camara).

« Ultimos 30 dias: 1 Unica publicacion de 21 segundos. 4147
reproducciones y 237 interacciones (145 me gusta, 83 guardados,
apenas comentarios), con una tasa de interaccion del 16,05% sobre
seguidores.

q q Fuente: Mi perfil de TikTok
e Los guardados (83) superan ampliamente a los comentarios (1).

Contenido que se percibe como "Util/inspirador" para volver a ver,
pero que no genera conversacion.

Promedio De Publicacionesidia

Conteo De Seguidares © Total De Seguidores

Fuente: Sociallnsicler

CONCLUSION FINAL

 Perfil personal con buena base de seguidores (1.478) y picos de alcance muy altos (hasta 190K) gracias a
contenido estético/personal, pero sin ninguna orientacion profesional ni constancia (O publicaciones/dia de media).

» Yatiene dos activos claros para reconvertir: soltura editando video y una audiencia real ya construida.

» Antes de lanzar la estrategia formal: cambiar bio y foto de perfil, sustituir los videos anclados por contenido de
marca profesional, definir hashtags de nicho y pasar de publicaciones esporadicas a un calendario editorial
constante.
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05. Objetivos

En esta parte del proyecto me centro en definir hacia déonde quiero ir con
mi marca personal. Marco tanto los objetivos cualitativos como los
cuantitativos. Tanto anivel de negocio como de marketing.

Esto me permite tener claro qué quiero conseguir, cdmo quiero
posicionarme, qué resultados espero a corto y medio plazo, y qué métricas
Voy a tener en cuenta para saber si voy por buen camino. Asi puedo tomar
decisiones mads estratégicas y enofcar bien mis acciones.

@liacoll Trabajo de Fin de Mdster



05 Objetivos

Después de todo lo que he analizado en el punto anterior, tengo clarisimo que mi punto de partida no puede seguir
siendo publicar sin rumbo ni esperar a que las cosas pasen solas. Lo he visto con mis propios datos: tanto en
LinkedIin como en TikTok, cuando he sido constante y he publicado con intencion, ha funcionado y cuando no, el
crecimiento se ha parado en seco. La falta de estrategia es justo lo que me ha frenado hasta ahora.

Por eso, en este punto marco mis objetivos con intencion: qué quiero conseguir, cCOmo quiero que se me perciba en
el sector, y gqué métricas voy a usar para saber si de verdad estoy avanzando o solo estoy "estando" en redes. No
busco crecer por crecer, sino crecer de forma gue me acerque a mi objetivo real: construir una marca personal

solida que funcione como escaparate y como palanca, tanto para conseguir mis primeros clientes como freelance
como para abrirme puertas en una agencia.

OBJETIVOS CUALITATIVOS

1| Construir mi marca personal desde el proceso real, no desde una imagen ya hecha.

No quiero mostrarme como una experta consolidada dando lecciones a todo el mundo, sino como una profesional
en formacion con vision 360° y criterio propio. Compartiendo mi proceso, mis aprendizajes y mi forma de pensar

el marketing, tal y como ya recojo en el punto de mi "por qué". Nada de vender humo ni fingir resultados que
todavia no tengo.

2| Ganar visibilidad y credibilidad en el sector.

Que cualquier profesional del sector, cliente potencial o responsable de contratacion en agencia que vea mi perfil
tenga claro quién soy, qué sé hacer y por qué contar conmigo. Apoyandome en contenido constante en Linkedin
y TikTok y en el networking activo.

3 | Pasar de una presencia digital dispersa a una con estrategia.
Dejar atras la actividad esporadica y sin rumbo que describe mi punto de partida y construir una presencia con

proposito: lanzar mi web, dar coherencia visual a mis canales (empezando por el banner/foto de Linkedin y el
"lavado" de TikTok) y publicar con un calendario, no por impulso.

OBJETIVOS CUANTITATIVOS

« Corto plazo (ano 1, via freelance): captar 6 clientes nuevos para el escalon Core de gestion de RRSS y/o
campanas, mientras sigo con mi cliente actual.

Obijetivos de negocio

« En paralelo (busqueda de agencia): enviar 10-15 candidaturas estratégicas a agencias durante el primer
semestre y conseguir al menos 5 entrevistas en ese mismo periodo.

Objetivos de marketing (mensuales)

« Seguidores: pasar de 487 a 1.500 seguidores en Linkedin en 12 meses; en TikTok, mantener la base ya
construida (1.478) y consolidar el giro hacia contenido de sector sin perder seguidores en la transicion.

« Trafico: una vez lanzada la web, conseguir un crecimiento de al menos el 5% mensual en visitas, combinando
trafico de LinkedIn/TikTok y las primeras busquedas organicas.

« Leads: generar al menos 5 contactos cualificados al mes a través del lead magnet y el tripwire, una vez estén
activos.

« Engagement: mantener un engagement rate minimo del 1,5% en LinkedIn (por encima de mi 1,32% actual) y
del 5% en TikTok (frente al 5,71% ya registrado en el ultimo mes, para no bajar del nivel actual al reorientar el
contenido).
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06. Implementacion
marketing mix

@liacoll

Llegados a este punto, toca bajar todo lo definido hasta ahora a tierra. No me vale
con tener claros mis objetivos si no sé como voy a conseguirlos: aqui explico
como voy a estructurar mi oferta (escalera de valor y precios), como voy a hacer
que me encuentren (mi futura web) y qué voy a hacer exactamente en cada canal
(LinkedIn, TikTok, SEO ligero y email marketing) con sus tdcticas y sus KPlIs.

No pretendo desarrollar aqui cada detalle de implementacion al milimetro, sino

tener una hoja de ruta clara del "cdmo" que me permita avanzar con paso firme, y
que después se traduzca en el calendario mes a mes.

Trabajo de Fin de Mdster



Implementacién Marketing Mix

ESTRATEGIA DE MARKETING MIX (CANALES)

Antes de entrar en el desarrollo de cada canal, defino los objetivos principales por area (branding, trafico y SEO,
comunidad, leads y conversiones) y las estrategias, tacticas y KPIs con los que voy a perseguirlos. Es la forma de
bajar a tierra los objetivos del proyecto y conectar cada accion con un canal y una métrica concretos.

1| BRANDING

OBJETIVO ESTRATEGIA TACTICAS KPIS
CONSTRUIR UNA c lantilla visual (col
MARCA PERSONAL rgar unalp antilla ylsua (colores . .

5 - . . . y tipografia) para Linkedin, N° de seguidores en LinkedIn
SOLIDA, Definir y aplicar una identidad . . . . .
. e TikTok, web y materiales, y TikTok, interacciones en
COHERENTEY visual y de tono unificada en : . L
. actualizar foto de perfil y banner | publicaciones de

HONESTA, QUE todos mis canales. . . . . .
REFLEJE MI de Llnkledln, redisenar plo y marca/identidad.
PROCESO REAL. contenido anclado de TikTok.

2| TRAFICO Y SEO

OBJETIVO ESTRATEGIA TACTICAS KPIS
CONSEGUIR QUE MI
WEB (AUN P(?R Posicionar el blog con Publicar en el blog una version N° de visitas mensuales a la

contenido reciclado de adaptada de cada post relevante | web (objetivo +5%/mes, punto
LANZAR) RECIBA . . L. o g
TRAFICO LinkedIn como refuerzo SEO de LinkedIn; optimizar la 6.2.2); % de trafico desde
CUALIFICADO DE :lgero, sc;n |nve§t|ga0|orr: de i:i(trluctura ng bas'lca.de la web It;mkedolln/leTok Vs.
FORMA CONSTANTE eywords propia por ahora. (titulos, meta descripciones). uscadores.
3| COMUNIDAD (RRSS)

OBJETIVO ESTRATEGIA TACTICAS KPIS
CONSTRUIR UNA Publicar con constancia
COMUNIDAD sequn los pilares de Calendario editorial semanal por | Seguidores (objetivo 1.500 en
ACTIVA EN co?mtenidopa definidos: canal, CTAs que inviten a LinkedIn), engagement rate
LINKEDIN Y TIKTOK roceso : rendizaie én comentar; participar activamente | (min. 1,5% LinkedIn, 5%
EN TORNO A MI EinkedlnyanZIisis ejducacic’)n en comentarios de otros perfiles | TikTok); interacciones por
PROCESO Y VISION del 1 ' T'kTy K del sector. publicacién.
DEL SECTOR. el sector en TikTok.

4| LEADS

OBJETIVO ESTRATEGIA TACTICAS KPIS
GENERAR UNA BASE Captar leads desde
DE CONTACTOS i

LinkedIn/TikTok/web hacia el Pronjocu.)nar ellead magneten |\ de leads/mes (objetivo min.

CUALIFICADOS A checklist gratuito, y convertir publicaciones y en la web; 5); tasa de conversion lead >
TRAVES DEL LEAD arte en Ig audito’ré expres automatizar el envio por email tri, wire
MAGNET Y EL S P tras la descarga. pwire.
TRIPWIRE. € pago.

@liacoll
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06 Implementacién Marketing Mix

ESTRATEGIA DE BRANDING

Aqui empieza una de las decisiones que mas va a definir cdmo se percibe todo lo demas: mi estrategia de
branding. No es solo la parte "bonita" (y de las que mas me gusta) del proyecto es el hilo que conecta como me ve
alguien en Linkedln, como se siente mi web y como se recuerda mi nombre después de una primera conversacion
con un cliente o una agencia.

Queria que este branding no fuera genérico ni "de plantilla": tenia que sonar a mi. Alguien creativa pero seria,
cercana pero profesional, que no vende humo (punto 6.1) y que construye desde el proceso real, no desde una
imagen ya hecha. Con esa base, asi es como lo he desarrollado:

1|LOGOTIPO

Como tipografia he elegido Modak para escribir mi nombre porque queria un logotipo con caracter propio, no un
wordmark neutro mas . Algo que se note que lo he elegido yo y no una plantilla. Es un trazo grueso, redondeado y
con presencia, pero que sigue leyéndose con claridad en cualquier tamario.

Lo acompano de un anillo incompleto como simbolo complementario: no forma parte fija del logotipo, se usa
suelto donde convenga (avatar, favicon, un detalle en una propuesta), y representa literalmente mi vision 360° del
marketing digital: la idea de que estrategia, contenido, SEO y publicidad no son acciones sueltas, sino un mismo
giro completo.

Lta coll Q O Liacoll

LOCKUP COMPLETO
— PROPUESTAS,
PORTADAS

SOLO WORDMARK
BANNERS, WEB

Variantes del logotipo cony sin anillo

O Lia coll O Lia Coll

APER

O O
Lia Coll Lia Coll

Lia Coll
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2| PALETA DE COLORES

Espresso Citron
#3E2723 #CAD183

Butter Tyrian Purple
#FFEDAC #66023C

Implementacién Marketing Mix

Blanco
#FFFFFF

Espresso y Butter son la base de la paleta: el espresso aporta seriedad y foco sin caer en la frialdad de un negro puro,
y el butter le da a todo el calor y la cercania que busco transmitir: profesionalidad con cercania es justo mi valor de

marca.

El Citron y el Tyrian Purple entran como acento, para momentos puntuales donde quiero llamar la atencion sin saturar
el conjunto. Y sumo el negro y el blanco puros porque toda marca necesita ese extremo de maximo contraste y
neutralidad: para texto, para fondos, para cuando el resto de la paleta necesita respirar.

3| TIPOGRAFIAS

Modak: solo para el logotipo, nunca para texto corrido (es una fuente
de trazo muy grueso, pensada para leerse como marca, N0 como
parrafo).

Fraunces: para titulos en toda la comunicacién (web, propuestas,
documentos): tiene la personalidad y el caracter editorial que quiero
en cada cabecera.

Inter: para el texto general: limpia, legible y sin protagonismo, para
que lo importante sea lo que digo, no la letra en la que lo digo.

Tener tres fuentes con roles distintos (una para el nombre, una para
titulos, una para texto) es justo la misma légica de mi escalera de

valor o de mi propuesta de servicios: cada pieza tiene un papel
concreto, nada esta ahi "porque si".

%4|VOZ DEMARCA

Mi voz de marca tiene tres pilares:

Fraunces

Inter

» CLARIDAD. Porque prefiero explicar algo bien a sonar mas "experta” diciendo menos con mas palabras.

« CERCANIA. Porque quiero que un cliente se sienta en confianza conmigo sin que eso reste seriedad al trabajo.

» HONESTIDAD. Porque no vendo palabreria: si algo no ha funcionado, lo cuento igual que cuento lo que si .

En resumen: mi identidad de marca no es un conjunto de elementos sueltos, es el reflejo de como quiero que me
perciban. El logotipo en Modak con el anillo dice que hay caracter propio detras, la paleta con Espresso y Butter
como base dice profesionalidad con cercania, las tres tipografias, cada una con su papel, dicen que aqui nada esta
puesto porque si; y la voz, clara, cercana y honesta. Al final, es la misma persona que ya describi en mi "por qué".

@liacoll
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06 Implementacién Marketing Mix

ESTRATEGIA DE DIFUSION Y CAPTACION

Esta estrategia se apoya en el desarrollo de mi propia pagina web, y sé que va a ser todo un reto: parto
literalmente de cero (ni dominio, ni landing, ni blog, asi que no se trata solo de aprender la parte técnica sobre la
marcha, sino de construir desde el primer clic algo que refleje quién soy y lo que quiero aportar con mi marca
personal.

A diferencia de una web puramente de portfolio, la mia si va a tener funcion de captacion: uno de mis objetivos es
conseguir clientes propios como freelance, asi que no puedo permitirme construir un espacio solo bonito, sin
ningun punto de conversion. Pero tampoco quiero que se sienta como una web de venta agresiva en cada pagina.
Ya que eso iria en contra de mi valor de "profesionalidad con cercania”. Prefiero que la mayor parte del recorrido
esté pensado para generar confianza y mostrar como pienso y como trabajo, y que la conversion ocurra en un
punto concreto y bien sefializado (el checklist descargable en la Home y en Servicios) no en cada esquina de la
web.

Ademas, esta web tiene un proposito doble muy claro: por un lado, que un cliente potencial entienda por qué
contar conmigo. Por otro, que una agencia o un reclutador tenga un sitio donde conocerme mucho mas alla de un
perfil de LinkedIn y donde pueda ver mi forma de trabajar, mis conocimientos y todo lo que soy capaz de aportar,
tal y como quiero que funcione este TFM en su conjunto.

En definitiva, esta pagina web es la pieza clave de mi estrategia de difusion y captacién: no como un canal de
venta constante, sino como un espacio que combina visibilidad profesional, generacion de confianza y un punto
de conversion claro y honesto.

A partir de aqui, desarrollo la intencidn de cada pagina de la web y qué papel cumple dentro de esta estrategia.

https://liacoll.com

1] Pégina de inicio (Home)
Es mi carta de presentacion: que en los primeros segundos quede claro quién soy, qué hago y para quién trabajo,

sin que la pagina se sienta como un escaparate de venta. El mensaje que quiero que se quede es sencillo: aqui
hay alguien que piensa antes de actuar.

“. coll Home Sobre mi Servicios . Portfolio Blog Contacto

MARKETING DIGITAL

iHola, soy Lia
Coll

Estrategia, contenido y creatividad al
servicio de marcas que quieren crecer sin
perder su esencia.

Ver mis servicios Condceme mejor —+

Visién 360°
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06 Implementacién Marketing Mix

Me llamo Lia, naci en Mallorca y confieso que tengo debilidad por los atardeceres —
pero mi verdadera pasion es conectar marcas con personas. Mi perfil no es el de una
junior de manual: aprendi a moverme en el "mundo real” trabajando desde dentro en
agencia, y hoy compagino mi ltimo afo de Publicidad y RRPP con un Master en

Marketing Digital e Inteligencia Artificial.

£Mi valor diferencial? Ofrezco una vision 360° honesta y muy practica. Entiendo la

o1 Sobre mi

raiz de la estrategia tradicional, domino los canales digitales y utilizo la 1A como
herramienta para optimizar procesos, aportar frescura y ejecutar ideas con agilidad.

No vengo a inventar la rueda: vengo a remangarme y a darle el impulso tecnologico y
creativo que tu marca o proyecto necesita.

Mas sobre mi —

¢Como puedo ayudarte?

Desde una opinién rapida hasta la gestion completa de tus redes, segin el momento
en el que esté tu marca.

Diagnodstico rdpido de
tus redes

Para cuando quieres una opinion
profesional antes de dar el

siguiente paso: qué esta fallando y
qué puedes mejorar ya.

Saber mas —

DESCARGA GRATIS

Un plan de accién claro

Para cuando necesitas una hoja de
ruta a 90 dias, con acciones
concretas, sin comprometerte aun
a una gestion mensual.

Saber mas —

Checklist: 5 errores frecuentes en la
estrategia de RRSS de tu negocio

Lia Coll

Mi  Portfo

Gestidn de redes con
estrategia

Para cuando quieres delegar tus
redes y/o tus Ads, con
acompanamiento constante y
visién a largo plazo.

Saber mas —

Quiera mi checklist

Trabajo de Fin de Master
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Cuento mi recorrido: formacion, experiencia en agencia, mi "por qué". Desde la cercania, no como un curriculum.
El objetivo es generar confianza mostrando que hablo desde la practica, no solo desde la teoria, y dejar entrever el
valor "profesionalidad con cercania", desde el primer contacto.

Sobre mi

Marketing digital 3609, con los pies en la estrategia y la cabeza en la
creatividad. Soy Lia, y ayudo a marcas y pequenos negocios a crecer
con una estrategia clara, sin complicaciones y con resultados reales.

Quién soy fuera del
trabajo

Soy una persona detallista: si hago algo, quiero hacerlo
bien. A veces roza el perfeccionismo, pero prefiero acabar
algo sintiendo gue esta donde tiene que estar. Soy muy
familiar y muy de mis amigos: disfruto rodeandome de la
gente que quiero, cuantos mas seamos mejor, y valoro
mucho tener alrededor a quien suma. No me asusta soltar
lo que no suma, porque creo que los cambios casi siempre
SOn para mejor.

Fuera del trabajo me pierdo en el arte en cualguier formato:
leo, dibujo, pinto, toco el piano desde los 3 afios y bailé
danza moderna durante muchos anos, casi como terapia.
Soy de la musica de los 70, 80 y 90, creo que naci en la
década equivocada. También me encanta nadar, estar en la
naturaleza y apuntarme a un bombardeo con mis amigos.
Me encanta reirme con mi gente, que eso también suma
anos de vida. De vez en cuando comparto en Instagram
fotos que hago con mis distintas camaras, la fotografia es
otra de mis pequenas pasiones.

Mi sueno es llegar a ser directora creativa. Referentes
como Toni Segarra, Eva Bouzas, Stefan Sagmeister o Luis
Bassat me inspiran a seguir haciendo lo que me gusta y me
demuestran que se puede llegar. Quiero ver una idea que
ha salido de mi cabeza convertirse en una campana real y
tangible, y con el premio de la campana de San Valentin de
la Conferencia Episcopal Espanola, siento que voy por el

buen camino.

Trabajo de Fin de Master
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Mi historia

Desde siempre me ha fascinado la comunicacion y la creatividad, Desde
pequena siempre he sido muy curiosa y atrevida, esa mirada me sigue
acompanando en todo lo que hago. Soy resolutiva, independiente y
aprendo rapido; me gusta liderar equipos, trabajar bajo presion y tener
autonomia para hacer las cosas bien, El marketing digital me permite
unir esa parte creativa con algo que tambign se me da bien: pensar en
estrategia y en €l conjunto, no sclo en la pieza suelta.

Coémo trabajo

Combing conocimiento técnico y vision de conjunto con un frato
cercano y profesional, No creo en las estrategias enlatadas: observo,
analizo, conecto y ajusto segun lo que cada proyecto necesita de
verdad. Mi objetive es que cada cliente sienta que su proyecto esta en
buenas manos, que confie en el proceso y que vea resultados reales en
SU negocio.

Formacion y experiencia

Mi formacion combina el Ciclo Superior en Marketing y Publicidad y
Relaciones Publicas, el Grado en Publicidad y Relaciones Pablicas
[EUSA Sevilla { Universidad Pontificia de Salamanca) y el Master en
Marketing Digital e Inteligencia Artificial. Durante el Grado ganeé el
premic a mejor idea creativa para la campana de San Valentin de la
Conferencia Episcopal Espanocla, y también sume un premio de
emprendimiento empresarial de Palma Activa. Mi paso por el
departamento de marketing de C3P0 Agencia de comunicacion en
Palma de Mallorca, gestionando redes sociales, blog, copy, calendarios
de contenido y relacién con clientes, es donde aprendi a llevar una
marca de principio a fin, no solo a disenar piezas sueltas.

Logros y hitos

2 anos 3 2

Enel titulaciones premios

dapartamaents Ciclo Suparior, Grade Major idea

da marketing an Publicidad y RRPP creativa

de una y Master en Marketing {Conferencia

agencia de Digital & |& Episcopal

comunicacién Espafiola) v
emprendimiento
ampresarial

{Palma Activa)

Marcas
reales
Expariencia
gestionando
marcas
raales, desde
radis
soclales hasta
ralacidn con
clientes

@liacoll
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Skills y herramientas

. Google Ads

Diseno y contenido para RRSS

Lo que me diferencia

Observar - Pensar « Analizar - Conectar - Adaptar - Efecutar - Ajustar - Crear -

Simplificar - Mejorar

Asi es como trabajo, y asi es como entiendo el marketing digital: no
como una formula fija, sino como un proceso vive que se adapta a cada

marca y a cada momento.

Antes de irte, sigueme en mis redes sociales

@0

@liacoll Trabajo de Fin de Mdster
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3| Servicios

Aqui despliego mi escalera de valor con claridad, dejando ver que cada servicio responde a una estrategia, no a
una lista de tareas sueltas. El mensaje clave: no vendo humo, cada accion tiene un porque.

obre mi Servicios » Portfol

Servicios

Marketing digital con vision 360°, adaptado a lo que tu marca EAIEIDLta = Fan 90 e

necesita ahora mismo. Gestion Mensual

Auditoria Exprés de RRSS Auditoria Completa + Plan
Diagnostico rapido de tu perfil + 3 de Accion a 90 dlaS
recomendaciones clave por escrito. ldeal si Diagnéstico detallado y hoja de ruta
quieres una opinion profesional antes de trimestral con acciones concretas. Para
dar el paso siguiente quien quiere claridad estratégica sin

comprometerse aun a una gestion mensual.

SERVICIO PRINCIPAL

Gestion Mensual de RRSS y/o Meta Ads

Gestion estrategica continua de tus redes y/o campanas
acompanamiento pensado para marcas que quieren crecer con constancia, mes a mes.

DESCARGA GRATIS

Checklist: 5 errores frecuentes en la

estrategia de RRSS de tu negocio

¢Hablamos de tu proyecto?

Ver servicios

Antes de irte, sigueme en mis redes sociales

@liacoll Trabajo de Fin de Mdster
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4| Portfolio

Muestro como trabajo en la practica con mis proyectos reales, aunque todavia sean pocos y de alcance limitado.
Prefiero la transparencia a la perfeccion: ensenar el proceso, no solo el resultado final, porque es lo que de verdad
demuestra como pienso. Algunas de ellas llevan a otra pagina a parte para poder ver toda la historia del proyecto.

FORTFOLIC

Ideas que se ven,
marcas que crecen

Una seleccion de proyectos profesionales y académicos que muestran como pienso, disefio y ejecuto.

Proyectos Profesionales Proyectos Académicos

PROYECTOS PROFEEIONALES

MOLECULE
arma
turisime achive
Molecule Mallorca Karma Turismo Activo

Gestidn y estrategia de redes saciales Rebranding con Logotipo y kanwal Basico

de ldentidad Visual

| s i ]
iHola, soy Lia Coll!

Extraregia, castentd o idad ai

e

SR AR U GOIERCT SrTUEr sik

pender sy ook

Arrebol

Disefo ¥ creacion de legotipo

liacoll.com

Dis=fio & desarrlie proplo

Proyectos Premiados

INA MEL

Ca Na Mel

Rebranding con Logotipo

Fotos de sesiones
Fotogratia o amigos y tamilia

@liacoll
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PROYECTOS ACADEMICOS

Piel de Gallina

campana de kanzamiento de coleccion
capsula

Carteleria

Seleccion de carteles pubdicitarios

Disefio de logotipos

Proyectos unhversitorios de identidad de
marca

PROYECTOS PREMIADOS

Campaiia San Valentin

Campana publicitono acodémica

JHablamos de tu
proyecto?

o phmo puedo ayudarte,

<,
I=>
=

Implementacién Marketing Mix

Es Mosiro Hagd

Disefo de revista

“Es Mostro Rocd” — magquetacion editorial

Trabajo de Fin de Mdster
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5| Blog

Version adaptada del contenido que ya publico en LinkedIn, con una breve intro de contexto y enlace al post
original. Un blog con un articulo al mes, basado en el keyword research, que ademas recoge versiones adaptadas
de mis posts de LinkedIn, sino un refuerzo SEO ligero y un espacio donde queda constancia de mi proceso de
aprendizaje real, no de teoria genérica. Todavia no hay articulos publicados porque la web se acaba de lanzar,
pero ya tengo el calendario de contenidos y la estructura de cémo quiero que se vea.

Blog

Estrategia, marketing digital e IA aplicada, explicados sin humo. Aqui
comparto lo que aprendo (y lo que pongo en practica) sobre
campanas, contenido y crecimiento de marca.

“El marketing ya no consiste en las cosas que haces, sino en

las historias que cuentas.”

— Seth Godin

ULTIMOS ARTICULOS

SEPTIEMBRE 1, 2026

Coémo la IA estd cambiando el
marketing digital (y cémo
aprovecharlo ya)

Llevo meses integrando 1A en el dia o dia de

mis proyectos y hay una cosa que tengo clara:

no..

Leer articulo =+

AGOSTO 18, 2026
SEO en 2026: lo que de verdad
mueve el posicionamiento

Cada afio se anuncia que el SEO «ha
cambiado para siempres y cada ano la base
sigue siendo la misma:...

Leer articulo =

JULIO 30, 2026

De marca personal a agencia: lo
que estoy aprendiendo por el
camino

Construir mi marca personal mientras me
formo para trabajar en agencia me ha
obligado a mirar el marketing digital desde..

Leer articulo =+

@liacoll Trabajo de Fin de Mdster



06 Implementacién Marketing Mix

6] Contacto

Cierra el recorrido con una via directa y enlaces a Linkedin y TikTok, para que la visita no se quede solo en la web.
Es el punto de contacto para quien ya quiere hablar conmigo, mientras que el esfuerzo de conversion se
concentra en el checklist descargable de la Home y de Servicios, dejando al resto de la web centrada en generar
confianza y conocimiento.

HAELEMOS

Cuéntame tu
proyecto

Si tienes una marca entre manos, un proyecto que
necesita una estrategia clara o simplemente quieres saber
como puedo ayudarte, este es el sitio.

Cuéntame en qué punto estas y qué buscas — te leo con calma y te
respondo personalmente en menos de 48 horas.

Mombre completo *
tu@email.com *

Cuéntame en qué puedo ayudarte *

He leido v acepteo la Politica de Privacidad *

Enviar mensaje

Antes de irte, sigueme en mis redes sociales

00

@liacoll Trabajo de Fin de Mdster



06 Implementacién Marketing Mix

En conjunto, difusion y captacion funcionan como dos capas de un mismo sistema: la web en su conjunto (Home,
Sobre mi, Servicios, Portfolio, Blog) construye visibilidad, confianza y conocimiento, y responde al objetivo
cualitativo de "ganar credibilidad en el sector", mientras que el checklist descargable de la Home y de Servicios es
la pieza que convierte esa confianza en un contacto real.

No separo "escaparate" de "captacion" en paginas distintas porque no quiero que la web se sienta como una web
de venta: prefiero que la conversidon ocurra en un punto concreto y bien sefalizado, mientras el resto del recorrido
se dedica a lo que de verdad me diferencia, mostrar cémo pienso y como trabajo.

@liacoll Trabajo de Fin de Mdster
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ARQUITECTURA WEB

He desarrollado la arquitectura web de mi proyecto en un Excel, trabajando cada pagina con una palabra clave
objetivo definida. Este método me ha permitido organizar el contenido de manera clara y estratégica, garantizando
que cada seccidn te nga un proposito especifico dentro de mi posicionamiento digital.

Mi arquitectura web es horizontal y de dos niveles, lo que significa que es sencilla, facil de navegar y pensada para
que el usuario encuentre la informacion sin dar demasiados pasos. En el primer nivel se encuentran las paginas
principales (Home, Sobre mi, Portfolio, Blog y Contacto) y, en el segundo nivel, se organizan las categorias del

blog, donde profundizo en los distintos temas clave como campanas de publicidad, marca personal, marketing
digital, redes sociales, inteligencia artificial y marketing de contenidos.

C LIACOLL )

m m M
Estrategiay marca Marketln , publicidad
personal analisis ( ecampana¥

Tumarca conectada:
gestion estratégica
mensual

Revision exprés: ;qué te Del caos al plan: tu

esta frenando en redes? estrategia de 90 dias

Politica de Privacidad
Politica de Cookies
Aviso Legal

Para organizar todo el trabajo, primero disefié un Excel donde distribui la arquitectura por cada una de las paginas
principales y por las categorias del blog. En ese documento inclui para cada pagina la keyword principal, su
volumen de busqueda, el tipo de palabra clave (si es informativa, transaccional o de navegacion) y el enlazado
interno, es decir, si esa pagina esta accesible desde el menu, desde el footer, desde ambos o si no aparece
directamente en ninguno de ellos.

Este sistema me permitid tener una vision global de como iba a estructurar la web y asegurarme de que cada
palabra clave tenia un lugar estratégico dentro de la arquitectura.

A partir de ahi, desarrollé los titles y las metadescripciones optimizados, cuidando tanto la parte técnica del SEO
como la manera en la que comunico mi propuesta de valor. Con esto no solo creo una estructura coherente y facil
para el usuario, sino también una base sdlida para que los buscadores comprendan la relevancia de mi web en
torno a los temas que quiero posicionar.

URL Optimizads  INDEX FOLLOW

e L L i Camrpatas du Moo | oy

A
Biog Lia Cot

Gl camiog! = bogGemanssrgdges ot My ool Biogode MaiesngDgisl |LsCol 38

Accede al anexo ,
completo aqui =

Comtsctar con Conmtorn ds
Marapteny Dot | Lot Cd

Peiica oo Cockien
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ESTRATEGIA DE SEO

Dentro de mi estrategia de marketing mix, el SEO es el canal que menos tenia trabajado hasta ahora: en mi propio
DAFO Digital sefalé que, al no existir aun mi web, no habia ninguna presencia SEO que auditar — ni contenido
indexado, ni estudio de keywords, ni autoridad de dominio. Con la web ya publicada, este es el punto donde cierro
ese hueco.

El objetivo de esta estrategia SEO no es solo aparecer en Google, sino construir una presencia digital solida que
refleje mi perfil profesional 360° y que trabaje en la misma direccién que el resto de mi plan: atraer trafico
cualificado hacia mi web y reforzar mi posicionamiento tanto de cara a clientes freelance como a las agencias a
las que quiero llegar.

Para ello, desarrollo tres bloques fundamentales, siguiendo la misma estructura que utilicé como referencia del
TFM de Lydia Molero: primero, el keyword research, con el que defino las palabras clave mas relevantes y
estratégicas para cada pagina y categoria de mi web; segundo, el link building, con el que reforzaré la autoridad
de mi dominio a través de una estructura de enlaces internos y la obtencion de enlaces externos de calidad; y por
ultimo, la definicion de KPIs, los indicadores con los que voy a medir si esta estrategia funciona de verdad. Esto no
se queda solo en el papel: mi web ya esta verificada en Google Search Console, con el sitemap enviado vy la
indexacion solicitada, asi que lo que desarrollo en los siguientes puntos es la base estratégica sobre la que se
apoya ese trabajo ya iniciado.

1| Keyword Research

Antes de escribir una sola linea del blog o de tocar los titulos de mis paginas, necesito tener claro por qué palabras
clave quiero que me encuentren. El objetivo de este estudio de keywords no es solo aparecer en Google, sino
construir un posicionamiento SEO coherente con mi propia estrategia: la keyword que usa alguien buscando un
social media manager freelance en Mallorca, Madrid o Sevilla no es la misma que la de alguien buscando entender
qué es la marca personal o como la IA esta cambiando el marketing digital, asi que necesito trabajar ambos frentes
con un proceso claro.

Para ello sigo el mismo proceso en 3 pasos que utilicé como referencia del TFM de Lydia Molero (brainstorming
de palabras clave, filtrado y clasificacion por tipo e intencion de busqueda, y agrupacion en clusters con su
semantica y modificadores), pero aplicado a mi propia estructura de web (Home, Sobre mi, Servicios, Portfolio,
Blog, Contacto) y a los 3 grandes temas reales de mi proyecto: mi servicio Core de gestion de redes sociales
freelance y los dos pilares de contenido que ya reflejan mis primeros articulos del blog (marca personal y
marketing digital/IA/SEOQ).

Paso 1 — Bruto de palabras clave

Ld Keyword bruta Fuante
1 social media managoer Brainstorm — keyword semilla de posicionamiento
2 social madia manager freelance [Brainstorm — varianta de mi modelo da negocio (afio 1. punto 2.3)
3 social media managor Mallorca Brain$lorm — varianta local (mi base real)
4 social media manager Madrid [Brainstorm — varianie local (hub de agenclas, objetivo 6.2.1)
5 social media manager Sovilla Brainstorm = varianie local {vinculo formativo, Grado en Sevilla)
& gestidn de redes sociales freelance Sugerencias de Google | sindnimo de mi senvicio Core
T gestion de rodes sociabes Madid Braingtorm — varianio local
8 gestidn de redes sociales Sevilla Brainstorm — variante local

[Bidisqueda real confirmada — ver *Precios para Gestidn de Redes
‘Soclales Espafa 2026°

10 community manager freelance Sinanime de bosqueda real del sector

11 qué hace un social media manager [Pregunta frecuente / People Also Ask

[Budsqueda real confirmada — ver “Tarifa hora Social Media Manager
freelance Espafa 2026°

9 gestion de redes sociales precio

12 cudnle cobra un social media manager freelancs

13 auditoria de redes sociales Brainstorm — coincide con mi tripwine (escalera de valor, punto 2.4}
14 estrategia de redes sociales para pequefios nege Brainstorm — mi buyer objetive (punto 5.1)
15 marca porsonal Brainstorm — keywond somilla de mi pilar de blog
16 qué s la marca parsonal Pregunta frecuents / Paople Also Ask
17 como créar una marca personal Sugerencias de Googht
Accede al anexo 18 marca personal para conseguir rabajo [Brainstorm — conecta con mi objetivo de entrar en agencia (punio &)
’ 18 marca personal marketing digital Sugerencias de Googhe
mpkt—mm 20 eomo destacar en marketing digital sin experienc! Brainstorm — muy alineada con mi narrativa (punte 2.1}
21 podtfolio marketing digital Sugerencias de Googhe
22 markating digital [Brainstorm — keyword semilla de mi pllar de blog
23 qué es el marketing digital [Pregunta frecuente / Feople Also Ask
24 ineligencia antificial marketing digital [Brainstorm — coincide con mi post ya publicado
25 IA para marketing digital Sugerencias de Google
26 herramientas de 1A para markating Sugerencias de Google
27 qué es el SEQ ng!unlu frecuents | People Also Ask — concide con mi post ya
publicade

28 SEO para principlantes Sugerencias de Googhe
29 edmo funciona el SEO Sugerencias de Googhe
30 tendencias marketing digital 2026 Sugerencias de Googhe
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KPI'S

La medicion es la unica via para comprobar la eficacia de las acciones implementadas en redes sociales. Por ello,
los KPIs se establecen como la brujula de la estrategia, permitiendo identificar qué publicaciones generan mayor
alcance, cuales logran una mejor conexion con la comunidad y qué acciones se traducen en oportunidades
reales.

Mas alla de la constancia en la publicacion o el uso de formatos atractivos, el objetivo fundamental radica en
transformar cada accion en resultados medibles que impulsen un crecimiento intencionado. Para lograrlo, se ha
definido un conjunto de indicadores clave de rendimiento enfocados en cuatro areas fundamentales: visibilidad,
marca personal, conexion y oportunidad. La monitorizacion constante de estos datos permitira iterar la estrategia,
potenciar las tacticas efectivas y corregir las areas de mejora

REA CLAVE OBJETIVO PRINCIPAL KPI’S LINKEDIN KPI’S TIKTOK
. ¢ Alcance total
e Impresiones totales de las . .
. . (Visualizaciones en la
publicaciones. o
Evaluar el alcance del « Apariciones en resultados seccion "Para ti").
VISIBILIDAD contenido y la capacidad para dz bisqueda e Tasa de retencion
atraer nuevas miradas. . .q o . (Porcentaje de
e Visualizaciones del perfil. . L .
visualizacion del video).
e Crecimiento neto de * CreC|.m|ento neto de
seguidores/contactos seguidores.
Medir el crecimiento de la « Social Selling Index (Sél) e Numero de "Guardados"
MARCA PERSONAL comunidad cualificada vy Ia de Linkedin 9 en videos educativos
autoridad en el sector. . ’ (casos de estudio,
e Menciones de marca por .
metodologias).
terceros.
e Tasa de engagement e Tasa de engagement
Analizar la calidad de la ‘Rr‘fcuck;‘l’igjji'ocn"erg)e”ta”OS ‘Ct;;esérctgg;“ta”os U
CONEXION interaccion y la resonancia del yrep ) ' partidos}.
. Comentarios aportando Participacion activa en los
contenido. .. .
valor o debate técnico. comentarios (debate).
Solicitudes de conexion de Clics en el enlace de la
perfiles estratégicos biografia (hacia el portfolio
Cuantificar la conversion de la (agencias, directores de o web del proyecto).
OPORTUNIDAD visibilidad en resultados marketing). Mensajes directos (DMs)
profesionales tangibles. Mensajes directos de captacion o consultas
(Inbound) con propuestas. profesionales.

Para la medicion y seguimiento continuo de los indicadores clave de rendimiento (KPIs) establecidos, se
prescindira del calculo manual en favor de la automatizacion mediante software de analitica digital. La extraccion
de métricas complejas, como la tasa de engagement, el alcance y el crecimiento de la comunidad, se apoyara de
forma primaria en las herramientas estadisticas nativas de cada red social (Linkedin Analytics y el panel de
analitica para creadores de TikTok). Complementariamente, para la obtencion de reportes detallados y analisis de
tendencias a lo largo del tiempo, se recurrira a herramientas externas de inteligencia y auditoria de redes sociales.
Este enfoque tecnoldgico garantiza una monitorizacion de datos precisa, agil y orientada a la toma de decisiones
estratégicas.
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ESTRATEGIA DE FUNNEL DE CAPTACION Y EMAIL MARKETING

Definicion y propuesta de valor del Lead Magnet

El eje central de la estrategia de captacion es el lead magnet denominado Checklist "5 errores frecuentes en la
estrategia de RRSS de tu negocio". Este recurso descargable, en formato PDF y de caracter totalmente gratuito,
esta dirigido a pequefos negocios y emprendedores que gestionan sus perfiles sociales sin una direccion clara.

El objetivo principal de este documento es resolver puntos de dolor recurrentes en el buyer persona, tales como
la incertidumbre ("no sé si lo estoy haciendo bien en redes"), la improvisacion ("publico sin estrategia") o la
paralisis ("no sé por donde empezar a mejorar"). A través de su descarga, el usuario obtiene un listado de los
cinco errores mas comunes que frenan el crecimiento, una breve explicacion de cada uno y recomendaciones
rapidas para su correccion. Para gestionar adecuadamente las expectativas, la oferta especifica de antemano que
este recurso de entrada no incluye un diagnostico personalizado del negocio ni la revision profunda de los canales
del usuario.

Mecdnica de captacion y almacenamiento de datos

La difusion de este recurso se realizara estratégicamente a través de los canales de Linkedin, TikTok y el blog.
Estos canales redirigiran el trafico hacia la Home y la pagina de Servicios de mi web, donde esta el checklist
descargable.

La pasarela de pago para acceder al documento es el intercambio de informacion: el usuario debe introducir su
correo electrénico. Una vez completado este paso, el contacto (lead) queda registrado y almacenado de forma
segura en la plataforma de automatizacion MailerLite, conformando asi la base de datos de clientes potenciales.

Simulacion de la secuencia de email marketing

En la fase actual de implementacion del proyecto, la entrega automatizada y los flujos de correo electrénico se
encuentran en pausa técnica, debido a que se esta operando con un correo electronico profesional estandar. Las
plataformas de automatizacion exigen un dominio y correo electronico corporativo verificado para evitar que los
envios sean clasificados como spam.

Por lo tanto, a nivel académico y estratégico, se define a modo de simulacion la secuencia automatizada de email
marketing (embudo de nutricién o nurturing) que se ejecutara una vez se integre el correo corporativo:
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Email 1: Bienvenida y entrega de valor
(Dia 0):

Correo automatizado e inmediato que
incluye el enlace de descarga del
checklist en PDF. Se aprovecha para
agradecer la confianza, presentar
brevemente la vision 360° del marketing y
establecer el tono de la comunicacion.

Email 3: Derribar objeciones (Dia 4):

Resolucion proactiva de las dudas o falsas
creencias que frenan al usuario a la hora
de profesionalizar su marca o pedir ayuda
externa.

Email 5: Oferta irresistible (Dia 7):

E)mail 2: Punto de dolor e historia (Dia
2):

Conexidon empatica con las frustraciones
del buyer persona (por ejemplo, la
sensacion de publicar sin estrategia)
mediante un relato o caso real que
demuestre comprension del problema.

E;nail 4: Prueba social y autoridad (Dia
6):

Demostracion de capacidad mediante
casos de éxito, testimonios o la exposicion
de resultados obtenidos en proyectos
anteriores.

Presentacion directa del servicio de entrada (Tripwire). Se invita al usuario a dar el
siguiente paso contratando la Auditoria Exprés de RRSS, marcando la transicion hacia la

fase final del embudo (venta).
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PROPUESTA DE LEAD MAGNET

Estruturay contenido del Lead Magnet

El documento descargable, titulado 'Checklist Gratuita: 5 errores frecuentes en la estrategia de RRSS de tu
negocio', se disena bajo un formato conciso y de alto impacto visual. Su estructura busca la rapida asimilacion por
parte del usuario, evitando bloques de texto densos.

El contenido se articula en torno a cinco puntos criticos que frenan el crecimiento digital de los negocios:
1.La carencia de estrategia y objetivos medibles.
2.El desconocimiento del buyer persona.
3.El desequilibrio promocional frente a la aportacion de valor (aplicacion de la regla 80/20).
4.La ausencia de analisis de métricas.
5.La falta de coherencia en la identidad visual y el tono de voz.

Para garantizar la utilidad del recurso, cada error se complementa con un 'Tip' 0 recomendacion de accion
inmediata. Finalmente, el documento concluye con una llamada a la accion (CTA) estratégica orientada a la
conversion comercial: se invita al usuario a dar el siguiente paso contratando una 'Auditoria Exprés de RRSS'. Esta
oferta actia como un servicio de entrada para monetizar el embudo de captacion, conectando el recurso gratuito
con el catalogo de servicios de la marca personal.”

Lia coll

CHECKLIST GRATUITA
5 errores frecuentes en la
estrategia de RRSS de tu negocio

Tip Dafine -2 objethvos concretos ames de crear tu proxdmo calsndario de contenido
:! N(F conocer a tu 1]"3‘.'r Ppersana
Accedeal Lead Magnet Tip 'j;_m.- themge o celinie quis e iy clerbe ideal: sus dudes, deseas y done pasa o theng

completo aqui

3 Vender muis de lo que Aportas valor

Tip - Aglica k regk B0 renika da valor (educar, eniretener, intpiran frente a conbeniks

A Mo anallzar tus mérricas

381 Pajsenl
Tip -~ Aevita cadd mes qué contenida hav mas alcance & inter ¥ repfie o que funciona,

5 Falia de coherencia de marca
St 3 SEG, Noio o COMOTES 0 b0k PULNCHCIGH confendi & W sudbiacil y iUyl T Mica
Tip afine Una identdad visual y un 1ono oe voz claros, y apicalos en Cada plera oe contenido

lincoll.com/servicios

LQuicres que analice la estrategia de tu negocio?
Descubre mi Audioria Exprés de RRSS: disgndsiico ripido « 3
SNCC IONSS ChIVE DO SSCT R
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ESTRUCTURA Y MAPA DEL FUNNEL DE CAPTACION

El embudo de conversion se estructura como un recorrido automatizado y secuencial, disefiado para guiar al
usuario desde el descubrimiento inicial hasta la contratacion del servicio core. El flujo operativo del funnel se divide
en las siguientes etapas clave:

1. Atraccion y captacion de trafico

El recorrido se inicia mediante la generacion de trafico, apoyado en estrategias de contenido organico a través de
los canales principales (LinkedIn, TikTok y el blog). Estos puntos de contacto dirigen a la audiencia hacia la pagina
web principal del proyecto.

2. Registro y doble validacion (Double Opt-in)

A diferencia de un modelo basado en paginas de aterrizaje aisladas (landing pages), la captacion se centraliza en
el propio recorrido de la web: el checklist aparece en la Home y en Servicios. El proceso técnico para obtener el
lead magnet ('Checklist 5 errores frecuentes en la estrategia de RRSS de tu negocio') consta de los siguientes
pasos:
« Captacion (Opt-in): El usuario interactua con la llamada a la accion ('Obtener checklist') presente en la web y
accede al formulario integrado.
 Registro: Se solicita de manera exclusiva el correo electronico para minimizar la friccion y maximizar la tasa de
conversion.
» Descarga y validacién: Una vez introducido el correo electrénico, el sistema habilita la descarga directa del
documento PDF en ese mismo instante, registrando simultaneamente el contacto en la base de datos para
futuras comunicaciones.

3. Secuencia automatizada de emails (simulacién estratégica)

Tras la descarga del recurso, el lead queda almacenado en la plataforma MailerLite. Dado que actualmente se
requiere de un dominio corporativo para habilitar flujos automaticos, la siguiente secuencia de nutricion se
proyecta a modo de simulacion estratégica:
o Email 1 (bienvenida): Confirmacion del enfoque profesional y aporte de valor adicional al checklist
descargado.
« Email 2 (punto de dolor + Historia): Conexion empatica con las frustraciones del buyer persona mediante un
relato o caso real.
o Email 3 (derribar objeciones): Resolucion proactiva de las dudas que frenan al usuario a la hora de
profesionalizar su marca.
» Email 4 (prueba social): Demostracion de autoridad mediante validacién externa.
» Email 5 (ofertairresistible): Presentacion directa del servicio de entrada (Auditoria Exprés de RRSS).

4.Fase de Conversiony venta

El objetivo ultimo de la secuencia de email marketing es extraer al usuario de la automatizacion para generar una
interaccion humana. El flujo finaliza con los siguientes hitos comerciales:
 Llamada de valoracion: El usuario agenda una reunion estratégica breve.
» Propuesta personalizada: Envio de un documento técnico y comercial adaptado a las necesidades
detectadas.
« Contratacion del servicio Core (gestion mensual de RRSS y/o campanas): Cierre del proceso con la
contratacion de los servicios de estrategia integral 360°."

SIMULACION ESTRATEGIA DE SEM (META ADS Y GOOGLE ADS)

Dado que mi ecosistema digital organico se centra exclusivamente en Linkedin, TikTok y mi pagina web, la
estrategia en Meta Ads que presento a continuacion se plantea como una simulacion estratégica orientada
puramente a la captacion de trafico externo.
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07.Cronogramade
implementacion

En este apartado presento el cronograma de implementacion de mi proyecto. No se
trata solo de poner fechas en un calendario, sino de organizar todas las acciones
estratégicas en un roadmap realista de 12 meses (Octubre 2026 - Octubre 2027). Aqui
defino el punto de partida tras el trabajo previo de branding y andlisis, cuando lanzo
mi contenido orgdnico, en qué momento activo las camparfias de pago como
acelerador, y cudndo me detengo a medir resultados para optimizar mi embudo y
ajustar mis tarifas.
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CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION (TIMING)

Este cronograma de implementacion es la herramienta clave para convertir toda mi estrategia en acciones
concretas y medibles. El plan esta proyectado a 12 meses (Octubre 2026 - Octubre 2027) y estructurado en
cuatro grandes fases trimestrales.

Dado que todo el trabajo estructural (desarrollo de la web, branding, andlisis de la competencia, optimizacion de
perfiles sociales y disefio de los calendarios editoriales) ya se ha ejecutado entre mayo y septiembre de 2026,
este roadmap arranca directamente en la fase de implementacion, visibilidad y captacion.

El objetivo es traccionar primero de forma organica y, una vez validados los mensajes, encender la maquinaria de
Paid Media para escalar. El networking, pilar clave para acercarme a mi objetivo de trabajar en agencias, se
mantendra como una accion transversal durante todo el ano.

Fase 1: Lanzamiento Organico y Traccion (Octubre - Diciembre 2026)

Con el ecosistema digital ya construido, este trimestre marca el inicio de mi presencia activa. El objetivo es ganar
visibilidad inicial de forma 100% organica para probar qué tematicas resuenan mejor con mi audiencia antes de
invertir dinero.

MES ACCIONES DE IMPLEMENTACION

Octubre 2026

("Checklist: 5 errores").

Mantenimiento del ritmo de publicaciones. Inicio de

Noviembre 2026 monitorizacién de interaccién organica (qué posts guardan,

comentan o comparten mas).

Diciembre 2026

el contenido que mejor ha funcionado.

Fase 2: Aceleracion con Paid Media (Enero - Marzos 2027)

Tras 2-3 meses generando contenido organico y comunidad, llega el momento de utilizar la publicidad como
acelerador estratégico para captar leads hacia el embudo de ventas.

MES ACCIONES DE IMPLEMENTACION

Enero 2027

(Dark Posts hacia la web) y Google Ads (Red de Busqueda).

agencias.

Marzo 2027

de pujas y palabras clave negativas en Google Ads.
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Inicio de publicacion de contenidos segun la estrategia marcada en
LinkedIn, TikTok y el Blog. Arranque organico del Lead Magnet

Evaluacién del primer trimestre organico. Preparacion de las
creatividades y copys para las futuras campanas de Ads basadas en

Activacién de la simulaciéon publicitaria: lanzamiento de Meta Ads

Combinacion de la captacion SEM con el calendario organico
Febrero 2027 habitual. Intensificacion del networking con responsables de

Primer analisis de rentabilidad de las campafnas (CPL, CTR). Ajuste



07

Cronograma de implementacion

T T P P e R T T

Fase 3: Consolidacién 360° (Abril - Junio 2027)

En este punto, el ecosistema funciona a pleno rendimiento integrando trafico organico (SEO + RRSS) y trafico
pagado (Ads). Es la fase para fidelizar y buscar el salto hacia oportunidades laborales de mayor peso.

MES

ACCIONES DE IMPLEMENTACION

Abril-mayo 2027

Mantenimiento del funnel de captacion. Envio estratégico del
portfolio (este TFM) a agencias objetivo para buscar colaboraciones
o contrataciéon como directora creativa/Social Media Manager.

Junio 2027

Auditoria semestral del blog y posicionamiento SEO. Actualizacion
de articulos que estén traccionando trafico cualificado.

Fase 4: Anilisis Anual, Optimizacion y Escalado (Julio - Octubre 2027)

El dltimo trimestre del cronograma se centra en medir la rentabilidad global del proyecto tras un ano de vida y
tomar decisiones estratégicas de negocio para el siguiente ciclo.

MES

Julio - Septiembre 2027

ACCIONES DE IMPLEMENTACION

Analisis profundo de KPls anuales. Optimizacion del funnel de
captacion: redisenio de correos automatizados o mejora del
formulario de descarga si la tasa de conversion es baja.

Octubre 2027

Cierre del primer ciclo anual. Revision del DAFO. Analisis de
rentabilidad de clientes freelance conseguidos y revision/subida de
tarifas para los servicios Core y complementos de Ads

En conclusion, el cronograma de implementacion se convierte en la hoja de ruta que guia todo el desarrollo de mi
proyecto. Gracias a la division en fases, puedo avanzar de forma ordenada. Esta planificacion me permite no solo
organizar las tareas en el tiempo, sino también medir resultados, ajustar lo necesario y asegurar que cada paso
contribuya al objetivo global de posicionar mi marca personal en el sector del marketing y la publicidad.

Lanzamiento RRSS {(LinkedIn/TikTok/Blog) :
Arrangue Lead Magnet (Checklist) :

Monitorizacion e Interaccion Orga

Evaluacion y Preparacion Creativa

Cronograma de Implementacion - Roadmap TFM Lia Coll (Oct 2026 - Oct 2027)

nica 4

Ads 1

Lanzamiento Meta & Google Ads (Simulacion) |

Intensificacion Networking con Agencias -

Primer Andlisis de Rentabilidad (CPL/ICTR) 4

Mantenimiento Funnel & Contenido Organo-

Paid 1

Envic Portfalio (TFM) a Agencias Objetivo 4

Auditoria Semestral Blog & SEQ 4

Analisis Profundo KPis Anu,

ales

Optimizacién Funnel (Landing / Emall) |

Cierre Ciclo Anual & Revision DAFO

Revision & Subida de Tarifas Servicios Core 4
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Meses (Octubre 2026 - Octubre 2027)
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08. Métricasy
KPrI’s

Llegados a este punto, no basta con tener una estrategia bien definida sobre el papel:
necesito medir. Las métricas y los KPIs son los que me permiten transformar cada
accion en datos reales, comprobar si voy en la direccién correcta con mi marca
personal y ajustar lo que haga falta. En este apartado convierto las ideas en niimeros,
y los nimeros en decisiones estratégicas.
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Como mi proyecto se encuentra en una fase inicial de lanzamiento y simulacion, donde las campanas de Paid
Media (Meta Ads y Google Ads) se plantean como una hoja de ruta tedrica y el trafico organico empieza a
construirse, este apartado define el sistema de medicién y control que utilizaré desde el primer dia en cuanto el
ecosistema esté en marcha. No se trata de acumular datos vacios, sino de monitorizar los indicadores clave que
demuestran si estoy cumpliendo los objetivos estratégicos de visibilidad, captacion y conversion.

La anallitica del proyecto se divide en dos grandes bloques complementarios:

1. Analitica Web (Entorno Web y Blog): Para entender como interactuan los usuarios en mi pagina web y en el
blog (el nucleo de mi estrategia de contenidos y SEQ), utilizaré un ecosistema de herramientas integrado:
Google Analytics 4 (GA4) para medir el trafico, el comportamiento y las conversiones; Google Search Console
para monitorizar el posicionamiento organico y las palabras clave; Google Tag Manager para el control de
eventos clave (como la descarga del Lead Magnet); y Looker Studio para centralizar todos los datos en un
dashboard visual y automatizado

2.Analitica en Redes Sociales (LinkedIn y TikTok): Para medir el impacto de mis publicaciones, el crecimiento
de la comunidad y la traccion de mi marca personal en mis canales organicos, me apoyaré en herramientas
de gestion y métricas avanzadas como Metricool. No mediremos solo "likes", sino métricas de alcance,
interaccion real, tasa de engagement y procedencia del trafico hacia la web.

Conclusion final

Tener datos es importante, pero lo realmente clave es saber interpretarlos y utilizarlos para mejorar. Con la analitica
web podré entender cémo llegan los usuarios a mi pagina, qué recorrido hacen dentro de ella y cuales son los
puntos mas relevantes de su comportamiento. El dashboard en Looker Studio me permitira centralizar toda esa
informacion en un informe visual y estructurado, mucho mas facil de leer y de comparar en el tiempo.

Por otro lado, la analitica en redes sociales me da la perspectiva de como se comporta mi comunidad en los
canales donde estoy trabajando mi marca personal, principalmente Linkedln y TikTok. Gracias a herramientas
como Metricool, podré medir desde métricas basicas hasta datos mas avanzados, lo que me permitira tener una
vision mas completa de qué tipo de contenido conecta mejor, cdmo evoluciona mi audiencia y qué decisiones
puedo tomar para seguir creciendo.

En conjunto, toda esta analitica me ayuda a convertir los numeros en aprendizajes y los aprendizajes en acciones.
Al final, la analitica no es solo un control de resultados, sino una brujula que me orienta para ajustar mi estrategia
digital y seguir avanzando hacia mis objetivos.
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10. Conclusiones

Llegados a este punto, no basta con disefiar una estrategia: habia que medir y
comprobar resultados. Las métricas y los KPIs me han permitido transformar ideas
en datos reales y esos datos en decisiones estratégicas. En este apartado muestro el
recorrido del proceso y los resultados obtenidos en mis canales principales.
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Conclusiones finales

Llegar hasta aqui no ha sido solo completar un master, sino atravesar un proceso que me ha transformado.
Cuando empecé en Sherpa Campus lo hice con ilusion, ganas de aprender y muchas preguntas sobre como dar
forma a mi marca personal y a mi futuro profesional. Preguntas que en ese preciso momento ni yo sabia que me
rondaban por la cabeza. Recuerdo la primera charla con Leti como si fuese ayer. Ahora, después de meses de
trabajo, esfuerzo y constancia, puedo decir que no solo me llevo conocimiento, sino también claridad, seguridad y
confianza en lo que soy capaz de hacer.

Este master me ha ensefiado que el marketing digital no son piezas aisladas, sino un engranaje en el que cada
parte importa. Branding, estrategia de contenidos, redes sociales, publicidad, SEO, analitica... todo esta conectado.
Y el verdadero reto esta en saber unirlo para que tenga sentido, para que genere resultados y para que de verdad
se note la diferencia. Haber desarrollado este TFM me ha permitido comprobar en primera persona como se
traduce la teoria en practica, como las ideas se convierten en acciones y cOmo, con una estrategia clara, es
posible empezar desde cero y construir algo con bases solidas.

No voy a negar que ha habido momentos de bloqueo, de sentirme perdida o de pensar que no llegaba a todo.
Incluso momentos de decir “quién me manda a mi a hacer un master mientras termino la carrera...". Pero esos
momentos también han sido parte del aprendizaje. Me han ensefiado a organizarme mejor, a priorizar lo que de
verdad importa y a recordar gque la perfeccion no existe: lo que importa es avanzar, probar, equivocarse y volver a
intentarlo con mas experiencia que antes. Y eso, al final, es o que marca la diferencia.

Mas alla de los conocimientos técnicos, me quedo con un cambio de mentalidad. Ahora miro cada proyecto con
una vision 360°, siendo consciente de todos los factores que influyen en él, pero también con la seguridad de que
tengo la capacidad para liderar, analizar y tomar decisiones. Este master me ha hecho confirmar que estoy en el
camino correcto, que lo que me apasiona es esto, y que quiero seguir creciendo en el mundo del marketing digital
con todo lo que implica: retos, aprendizajes y oportunidades.

También ha sido un punto de inflexion a nivel personal. Me ha hecho confiar mas en mi, valorar el recorrido que ya
llevo y darme cuenta de que no se trata de correr, sino de construir paso a paso. He conocido a personas
increibles, me he rodeado de profesionales con los que he aprendido mucho y he descubierto que compartir
experiencias enriquece tanto como seguir aprendiendo.

En conclusién, este TFM no es un punto final, sino la meta de salida. Es la base sobre la que quiero seguir
construyendo mi marca personal y mi trayectoria. Me llevo herramientas, conocimientos y sobre todo una vision
clara de hacia donde quiero ir. Y aunque queda mucho camino por recorrer, hoy lo afronto con mas confianza,
mas ganas Y la certeza de que todo lo que he trabajado en este master ha merecido la pena.

Resultados obtenidos

A lo largo de este master he podido aplicar de forma practica lo aprendido en mis propias redes sociales,
especialmente en Linkedin, que ha sido el centro principal de mi estrategia de networking y posicionamiento
profesional.

» Resultados en Linkedin: Durante este periodo he trabajado Linkedin como mi canal clave. Gracias a la
constancia en la creacién de contenido y a la estrategia definida en el marco de las formaciones y retos de
Sherpa Campus, he alcanzado 64.580 impresiones en mis publicaciones, llegando a un total de 27.315
miembros alcanzados. Mi perfil cuenta actualmente con una puntuacion de Job Winner del 60% (Aceptable),
lo que demuestra que la base esta solida. Estos numeros reflejan que, partiendo practicamente desde cero, el
contenido conecta y aporta valor, validando mi perfil hibrido de cara a futuras oportunidades en agencias.

» Resultados en Instagram y TikTok / Ecosistema digital: En paralelo, he sentado las bases de mi web
(liacoll.com) y he estructurado los calendarios editoriales para TikTok y Linkedin. Aunque en canales
secundarios o de reciente arranque el volumen es todavia una fase inicial de traccion organica, el verdadero
logro de este TFM ha sido estructurar la maquinaria completa (web, Lead Magnet, blog y funnel) para que, a
partir de hoy, el crecimiento deje de ser improvisado y responda a una estrategia 360° medible.
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Agradecimientos

Llegar hasta aqui no habria sido posible sin todas las personas que han formado parte de este camino. Este
master en Sherpa Campus no ha sido solo una formacion tedrica, sino una experiencia de aprendizaje real y un
espacio donde he sentido el acompanamiento y la implicacion de un equipo excepcional.
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practica cada concepto, a cuestionarnos y a evolucionar modulo a modulo en el mundo del marketing digital. Y
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estar siempre presentes guiandonos en cada paso. Del mismo modo, quiero hacer una mencion especial a Lydia
y a Natalia: aunque no estéis al frente de las clases, vuestra labor de acompanamiento, el estar siempre
pendientes de los alumnos y vuestra energia hacen que todo funcione y se sienta mas facil. Sois una pieza
fundamental de esta etapa.

Por supuesto, gracias a mis companeros de master, que sois unos pedazos de profesionales y una auténtica
fuente de inspiracion. Cada uno con vuestra identidad y a vuestro propio estilo, habéis convertido este camino
compartido en algo unico. Me llevo las horas de esfuerzo, los momentos de apoyo mutuo y la ilusion de ver como
cada uno supera sus propios retos. Sin duda, compartir esta vivencia con vosotros ha sido el mayor regalo de este
master.

Y, cémo no, ¢quién nos hubiera dicho hace 6 afos, cuando terminamos bachillerato, que después de que cada
una eligiera su camino nos volveriamos a encontrar otra vez en clase, como en los viejos tiempos? Compartir esto
con mi amiga Elsa, ha sido una de las partes mas bonitas y divertidas de todo el master. Estoy super orgullosa del
hueco que se ha ganado en este sector y de como lo esta haciendo, sé que le va a ir increiblemente bien en todo
lo que venga.
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